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1. OBJETO b

Contratagdo de empresa especializada para contrato de comodato do licenciamento gratuito
do sistema econsig, incluindo a prestagdo de servigos de implantagéo, treinamento, processamentos,
manutenc®es e suporte técnico operacional do sistema, visando atender as necessidades do

PREVIGUABA.

2. JUSTIFICATIVA

O servico prestado compreende a administragdo e gestao das margens consignéveis dos
segurados desta Autarquia. A correta implementagao deve proporcionar o controle das referidas
margens com o maximo de seguranga, respeitando os limites e operacionais estabelecidos por
disposigdes legais, e garantindo que os valores méximos das margens fornecidas pela gestdo de

Recursos Humanos, para que nfo sejam ultrapassados.

3. DA PRESTACAO DO SERVICO

Os servicos prestados deverfio englobar o que segue abaixo, além dos quesitos
obrigatérios constantes da planilha do item 5.2 deste Termo.
3.1 Apoio de sistema informatizado e toda a infraestrutura tecnologica que viabilize:
a) Que as empresas consignatérias participantes possuam confirmac¢fo imediata da
aceitagdo e validagdo da operagdo realizada, através de acesso direto ao sistema,
b) Que os Consignantes possam autorizar formalmente cada operagdo mediante uso
de senhas e autenticagdo de dois fatores com reconhecimento facial na hora do
débito no sistema do valor contratado;
¢) Que os Consignantes possam consultar, em espago seguro ¢ pratico, as taxas de
juros praticadas pelas Institui¢des Financeiras a titulo de empréstimo pessoal.
3.1.1 Prestacdio de servigo de Atendimento aos Servidores, aposentados e
pensionistas do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do

Municipio de Iguaba Grande e as consignatarias, em local fisico e online,

INSTITUTO DE PREV]DENCIA DPOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE IGUABA GRANDE
Rua Altieres Mello dos Santos, n° 20, Cidade Nova, Iguaba Grande/RJ. CEP 28968-390. Tel.: (22) 2624-1334.



EVIGUABA
ud

Estado do Rio de Janeiro iy U R lGU AB ﬂ:;‘} A<

‘&, Prefeitura Municipal de S G S o5 2
£ Iguaba Grande Miuricpiode guaba Crande -1 LPIeos 0 [T e >
i S

com atendimento presencial com suporte a atendimento para deficientes
visual e auditivo.
3.1.2 Realizagdo de Treinamento para as Consignatarias e para os servidores

deste RPPS.

3.2 S&o partes envolvidas no processo de consignagdes:

3.2.1 INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE IGUABA GRANDE — Por meio do setor de Recursos Humanos, responsavel pela folha de
pagamento, regulamenta e faz cumprir as leis que dispdem sobre as consignagdes, fiscalizando
e harmonizando contratos, rotinas, processos, tecnologias, compromissos e demais entidades
envolvidas. Responde diretamente por calcular e fornecer as margens consignéveis,
controlando, descontando e repassando diretamente as parcelas consignadas aos consignatarios.

3.2.2 CONSIGNANTE - Segurados desta Autarquia, quando for o caso, até o limite da sua
margem consignavel, firma/adere a contratos, autorizando os descontos, mensais e sucessivos,
diretamente a partir da sua remuneragfo, subsidio, penséo ou proventos até a conclusio do
contrato.

3.2.3 CONSIGNATARIA (Instituicdo Financeira, Cooperativa, Clubes, Associacdes e
Sindicatos) — Disponibiliza seus servigos e produtos, inclusive de créditos, aos Consignantes
pelo intermédio da empresa administrado através da qual interage com o Sistema. Recebe
mensal e diretamente do Instituto de Previdéncia de Santo André o repasse consolidado das
consignagdes efetuadas através do sistema de gestdo de pagamento de folha permitindo
auditoria integral das movimentagdes, através de troca de arquivos ou webservice entre as
plataformas.

324 ADMINISTRADORA (Empresa Contratada) — Responde por disponibilizar a
infraestrutura tecnoldgica e de atendimento necessaria ao Sistema de Consignagdes. Prospecta
servigos e produtos de interesse dos Consignantes, fomentando fornecedores qualificados a
aderirem ao Sistema. Garante seguranga, sigilo, integridade, autenticidade, tempestividade e
confiabilidade das informagdes do Sistema. Deve atender a LGPD e demais legislagdes
vigentes.

4 DA PROPOSTA TECNICA E DOS DOCUMENTOS OUE ASSEGUREM A
EXECUCAO DO SERVICO

4.1 Os documentos inerentes a Proposta Técnica e os documentos de Habilitagdo deverio

assegurar a capacidade de atendimento da empresa, considerando:

* Apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de
direito publico, inclusive sociedade de economia mista, que comprovem a experiéncia
do Proponente.

e A aplicagdo devera estar hospedada em territério nacional em Datacenter, no minimo
TIER 3, proprio ou de terceiros (se terceiros devera ter comprovagdo contratual, que
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esta hospedado a mais de 01 (um) ano), e possuir minimamente a Certificagdo ISSO/IEC
27001, a fim de garantir que os dados estejam armazenados em um local que
implementou um sistema para gestdo da seguranca da informacdo. Devem comprovar o
atendimento as necessidades da LGPD e demais legislagdes vigentes, mensalmente para

0 CONTRATANTE. .
* Comprovagéo das funcionalidades do Sistema nos quesitos da planilha (5.2). i PRIVIGUAG
i Prog. N° :
5 DOS RECURSOS DO SISTEMA im e 6
!

; ; ; . Fody,
5.1 Os itens relacionados na planilha do item 5.2 devem ser ofertados pela empré*sa':'"*"“"“

5.2 Requisitos do sistema:

Item | Especificacio Classificacao

1. | Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores [Obrigatério
nas versoes recentes do Mozilla Firefox, Edge, Internet Explorer, Apple

Safari e Google Chrome.

Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja |Obrigatério
2. | compativel com SQL. Deve ser um banco de dados reconhecido no setor
financeiro, oferecendo seguranca avangada, auditoria detalhada e
conformidade com normas como PCI-DSS, ISO 27001 e LGPD.

O sistema deverd estar parametrizado para realizar o processamento/Obrigatério

5 8
de todas as consignages permitidas na legislagdo vigente, inclusive
com as que operam por percentual (cujos valores nio sdo fixos).
4. | Ter médulo gestor para controle de perfis dos usudrios. Obrigatorio

5. | Permitir a criago e manutencao de usudrios do sistema com as operag¢desObrigatdrio
de criagdo, alteracdo, bloqueio e exclusio de registros ¢ manutengio de

seus dados cadastrais.

Permitir bloqueio automatico de usuarios apos tentativas seguidas de [Obrigatorio
login malsucedidas ou no ato do “NAO RECONHECIMENTO
FACIAL” sendo que o aplicativo ou sistema WEB nio permita realizar
operagbes de contragdes de credito ou aumento de limite de
endividamento, sendo obrigatério realizagdo presencial em uma

agencia da empresa consignatéria.

7 | O sistema devera suportar aparametrizagdo do layout dos arquivos de/Obrigatdrio

integracdo com a folha de pagamento
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O sistema deverd mensalmente, em data estabelecida em Obrigatdrio
contrato,carregar arquivos em layout estabelecido e disponibilizar as
informagdes referentes ao controle da margem de consigna¢do dos
servidores, acessiveis apenas aos consignantes ¢ aos consignados. A
partir deste momento, as entidadespoderio consignar

valores,obedecendo as regras de descontos autorizados.

O sistema deve receber mensalmente as informagdes referentes aoObrigatério
9 | resultado do Processamento dos descontos na folha de pagamento na
forma de arquivos em layout estabelecido, a fim de que o sistema)
efetueem sua base de dados a baixa das parcelas efetivamente

descontadas.

10.| O sistema deve possibilitar a geragdo de arquivos em formato delObrigatério
texto,obedecendo ao layout estabelecido, para exportagdo de dados 4

sistemas auxiliares.

- O sistema deverd,mensalmente, em data estabelecida em contrato,gerarnObrigatorio
' arquivo, em layout estabelecido pelo PREVIGUABA, contendo as
operagdes realizadas, para posterior processamento no sistema de folha del

pagamento.

O sistema deve possuir rotina de geragdo de arquivo, com layout |Obrigatorio
12. | previamente definido pelo PREVIGUABA, de retorno as consignatarias
visando o gerenciamento das baixas, lancamentos e estornos de

langamentos em folha de pagamento.

13 O sistema devera possuir opgdo de processamento em lotes dos arquivos | Obrigatdrio

disponibilizados pelas consignatarias.

O sistema deve possibilitar a extra¢io de relatérios pelos usudrios e |Obrigatério
permitir que sejam exibidas em tela antes de sua impressdo, ou
14, | armazenamento em arquivo para posterior recuperagdo, disponibilizando
pelo menos nas extensées .PDF, .CSV, .TXT e XLS, com garantia dos
requisitos da LGPD e identificagdo de data, hora, IP, usudrio
responsavel pela emissdo, tanto nos documentos como salvo no sistema

para futuras auditorias de seguranca.
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16.

consignatdrias, produto, servigo e 6rgéos., disponibilizando pelo menos
nas extensdes .PDF, .CSV, TXT e .XLS, com garantia dos requisitos da
LGPD e identificagdo de data, hora, IP, usuério responsével pela
emissdo, tanto nos documentos como salvo no sistema para futuras

auditorias de seguranca.

# lguaba Grande A e S

| LTS
15.| Relatérios devem possuir a capacidade de preview antes da impresséo. Obrigatdrio

Relatorio sintético e relatério analitico dos movimentos por empresa |Obrigatorio

17.

As transmissdes das Informagdes de todo sistema deverio ser segurd

(utilizagdo de HTTPS)

Obrigatorio

18.

O sistema deverd disponibilizar relatérios com a movimentagio
financeira mensal de todas as consignatirias, com garantia dos
requisitos da LGPD e identificagdo de data, hora, IP, usudrio
responsavel pela emissdo, tanto nos documentos como salvo no

sistema para futuras auditorias de seguranca.

Obrigato6rio

19.

O sistema deverd disponibilizar relatérios com as informacdes do
processamento mensal da Folha, com garantia dos requisitos da LGPD e
identificagdo de data, hora, IP, usuario responsavel pela emissdo, tanto

nos documentos como salvo no sistema para futuras auditorias de

Obrigatorio

seguranca.
20. O sistema devera disponibilizar relatorios com as informacdes dos|Obrigatorio
contratos ndo descontados pela folha;
Item [Especificacio Classifica¢io
1. Permitir a  manutengdo do cadastro dos usudrios das Obrigatorio
consignatarias e dos administradores do sistema.
Permitir o  bloqueio/desbloqueio  dos  perfis de  acesso, Obrigatorio
7o | bloqueando/desbloqueando, consequentemente, o acesso de seus
respectivos usudrios, atendendo a portarias vigentes no contratante ou no
contratado, sempre com respaldo legal da LGPD e com garantia de
anuéncia do mutudrio.
23. | Permitir configurar a exigéncia de cadastro e-mail para os usuarios. Obrigatorio
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5 Permitir o cadastro de restrigdo de acesso as funcionalidades do sistema Obrigatdrio 7
' por nivel de acesso (consignante/gestor, consignataria, correspondente,

etc.) e periodo (horario e dia da semana).

25. | Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servigos para um| Obrigatério
determinado usudrio servidor.

26. | Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um determinado 6rgdo, Obrigatério
conforme perfil cadastrado ao sistema.

27. | Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo gestor do| Obrigatdrio
sistema.

og. | Permitir a criagio de perfis de acesso e manutengdo de suas| Obrigatério
funcionalidades para os usuarios.
Permitir consulta a0 CPF, nome e vinculo de um determinado usudrio | Obrigatério
servidor, conforme perfis cadastrados. Permitir a consulta e edigdo dos

29. | dados pessoais (nome do pai, nome da mée, endereco, etc.) e cadastrais
(categoria, lotagdio, data de admissdo, etc.) dos servidores pelo
consignante/gestor.

30. | Néo deve permitir a utilizagdo de senhas faceis (menos de 8 caracteres e | Obrigatério
exigir letras e numeros.

31. | Permitir a configuragio de nivel de severidade da senha dos usuarios. Obrigatorio

39 | Dispor de mecanismo de recuperagéo de senha dos usudrios, aprovados Obrigatdrio
por 2FA e reconhecimento facial, simultaneamente.

33. | Permitir a configura¢gio de prazo para expiragdo da senha dos usudrios | Obrigatorio
obrigando-os a altera-la.

34 | Permitir a configuragdo de um limite de senhas ja utilizadas para que o Obrigatério
usudrio ndo as reutilize.

35. | Permitir a definigio de um prazo para o bloqueio automatico de ususrios Obrigatorio
por inatividade.
Permitir a defini¢do de quantidade maxima de tentativas de acessos | Obrigatdrio

36, | ncorretos ao sistema, bloqueando o usuério automaticamente. A conta

podera ser reativada somente presencialmente em uma agéncia, sendo

autenticada e verificada por meio de reconhecimento facial.
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O sistema ndo deverd permitir mais de um acesso simultaneo do mesmo|

USuario.

Obrigatério

38.

Permitir a manutengo dos dados cadastrais das entidades

consignatarias, contendo informagdes sobre seu CNPJ, razdo social,
dados bancarios e contatos, além de bloqueio e desbloqueio manual e

automatico (parametrizavel).

Obrigatério

39,

Ter area de upload dos contratos de consignagdo digitalizados e possivel
visualizagdo pelo gestor, respeitando ¢ garantindo os sigilos e clausulas da

LGPD.

Obrigatorio

40.

Disponibilizar 4rea de envio de mensagens para comunicag¢do com as|

consignatarias.

Obrigatorio

41.

Permitir a manuteng&o de dados cadastrais dos servidores

Obrigatdrio

42.

Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia do contrato do

servidor contratado.

Obrigatorio

43.

Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado usuario

servidor, conforme perfis cadastrados.

Obrigatério

44,

Permitir a consulta e edigéo dos dados pessoais (nome do pai, nome da
mae, enderego, etc.) e cadastrais (categoria, lotagdo, data de admisso,

etc.) dos servidores pelo consignante/gestor.

Pontudvel

45.

Disponibilizar 4rea de depésito geral de documentos, onde o gestor do
sistema podera depositar documentos digitalizados. (Ex.: decisoes|

judiciais).

Pontuavel

46.

Disponibilizar 4rea de envio de mensagens para comunica¢do com oS
servidores através
de mural interno de mensagem e também envios de mensagens SMS paral

o nimero do servidor cadastrado.

Pontuavel

47.

Permitir manutengo dos servigos de desconto/rubrica.

Obrigatdrio

48.

Permitir a manutenc¢@o dos codigos de verbas de desconto por matricula,
assim como seu bloqueio e desbloqueio, com autorizag@o do responséavel

da matricula e com auditoria total, identificando dados alterados e

identifica¢do do usudrio com nome, IP, local, plataforma e clausulas

Obrigatério
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LGPD.
1 Permitir selecdo dos servigos que poderfio ter prazo alongado ou | Obrigatdrio
' negociado pelas consignatérias e, para os servigos selecionados,
possibilitar a parametrizag&io dos prazos.
50. | Permitir bloqueio/desbloqueiodas entidades consignatarias. Obrigatério
Item |Especificacio Classificacao
Ter 4rea de criticas de contratos das consignatirias a serem| Obrigatorio
51, processados no més, informando o motivo e periodo da critica,
com area para anexar documentos comprobatdrios, impossibilitando|
assim que esse contrato seja processado no arquivo remessa das
consignagdes a serem descontadas.
O sistema devera realizar o controle da margem consignave] disponivel Obrigatério
50 informada em arquivo gerado com base na tltima folha processada,
considerando também as
transagGes efetuadas, via sistema, apds a data definida para corte e nio
incluidas na tltima folha.
53, Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, paral Obrigatdrio
desconto em folha, por matricula.
54. Permitir consultar as margens consignaveis de um determinado servidor. Obrigatério
55 Permitir a limitagdo no numero de parcelas, para desconto em| Obrigatério
folha, por produto/servigo, por matricula.
56. Permitir limitagdo do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual), Obrigatdrio
para desconto em folha, incluindo novas averbagdes e/oul
refinanciamentos, por matricula.
1. Permitir a importagdo de lote de inclusdes/alteragdes/exclusdes. Obrigatério
Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo| Obrigatério
58. Efetivo Total) praticado pelas institui¢oes financeiras,para no permitir a
inclusdo de contratos cujas taxas sejammaiores do que as
cadastradaspreviamente no sistema.
59. O sistema devera disponibilizar o ranking de taxas das institui¢des| Obrigatério

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE IGUABA GRANDE
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60. Registro/consulta em log de todas as transa¢des efetuadas no sistema. Obrigatério

financeiras de acordo com CET (Custo Efetivo Total), informados

diariamente pelas consignatarias.

Manter histérico de acesso (trilha de auditoria), bem como controle de Obrigatorio
procedimentos efetuados identificando o usuario, data, hora e tipo de
61. procedimento realizado. As informagdes gravadas s3o: Data e Hora do
evento auditado, Usudrio e IP da maquina ou rede de onde o evento foi
comandado. Para eventos que alteram a situacdode uma consignagio,
sera gravada a situaco anterior e a nova situagio da mesma. O histérico

deve ser mantido apds cinco anos da vigéncia do contrato.

62 Permitir parametriza¢do das etapas do processo de consignagdo: reservas| Obrigatorio

de margens, averbagdes e quitages dos contratos.

Permitir consultar as consignagdes realizadas para um determinado Obrigatorio
63. servidor, contendo informagdes sobre o contrato, parcelas, valor,
situagéio de cada parcela, alteragdes na consignagio, usudrio que realizou

a consignagdo no sistema.

64 Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados para um| Obrigatério

determinado servidor.

65. Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e liquidados. Obrigatodrio

O sistema devera possibilitar a suspensiio do desconto, no caso de Obrigatério
66. cumprimento de liminar concedida em processo judicial, ou outro
motivonecessdrio, ficando a margem automaticamente bloqueadapara

que ndo seja utilizada em novas operagdes.

O sistema devera solicitar um motivo de operagéo para as suspensdes| Obrigatorio
67. de contratos judiciais ou ndo, com a possibilidade de incluir um texto
explicativo e incluir /anexar copia da respectiva ordem judicial no

sistema.

O sistema deverd manter as informagdes referentes aos contratos Obrigatorio
68 renegociados e permitir a realizagio de consultas aos referidos contratos.
Sera necessario ainda existir um link que possibilite a navega¢io entre

0s contratos renegociados e o0s novos contratos decorrentes dal

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE IGUABA GRANDE
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69. Permitir transferéncia de contratos entre matriculas, em o caso de | Pontuavel
redugdo de margem ou exoneragio do servidor.

70, Permitir o acompanhamento das operagdes de portabilidade de Obrigatdrio
margens entre consignatarias.

1. Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda nio Obrigatério
confirmada pela consignataria.

12 Informagdes de todas asconsignagdes que estiio suspensas. Obrigatério

3. Historico de descontos de um servidor em umdeterminado contrato. Obrigatorio

74, Informagdes relativas as taxas CET (custo efetivo total) informadas e Obrigatorio
as praticadas por cada consignataria.

75, O sistema deve possuir material explicativo comdescri¢do de fungdes| Obrigatorio
detodos os médulos operacionais.

76. Interface e materialexplicativo do sistema devem estar totalmente Obrigatdrio
noidioma Portugués (Brasileiro).
Possuir no login dispositivode seguranca CAPTCHA alterado por] Obrigatorio

77 2FA, para evitar acessos indevidos e robotizados, e garantir que o
usuario tenha acesso a conta apds
reconhecimento facial.

78. Permitir alterar a margem dos servidores de forma manual; Obrigatorio

Item |Especificaciio Classificaciao

79. O sistema deve possuir mecanismo de controle/restricdo de acesso de|Obrigatorio
usuarios ao sistema por enderegos IP cadastrados.

30, Permitir a manutenggo (insergfo e alteragdo) das taxas praticadas paraObrigatorio
contratos de empréstimos, customizada pela quantidade de parcelas.

31, Permitir a manutengdo do cadastro de agéncias e correspondentes, bem|Obrigatério
como a criagdo de seus usudrios, conforme perfis cadastrados.

3. Registrar a ocorréncia de cada operagio realizada, informando Obrigatorio
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83.

Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos servidores a
partir do vinculo, do CPF e da digitacdo de data de nascimento do

servidor;

84.

Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no sistema e sual

posterior reativagdo em casos de necessidade.

Obrigatorio

85.

Permitir a realizagdo de alteragSes das consignag¢des deum determinado
servidor em decorréncia de decisdo judicial ou outro motivo, caso
necessario, sendo enviado alerta para o mutuério sobre toda alteragdo que

for pertinente a sua conta ou seu contrato.

Obrigatdrio

86.

Caso a suspensdo tenha sido feita pelo consignante/gestor, a consignataria

ndo devera conseguir reativar o contrato;

Obrigatério

87.

Permitir limitagdo dos prazos méaximo e minimo de caréncia, para
desconto em folha, por servigo, dentro dos limites estipulados pelo

gestor do sistema.

Obrigatério

88.

Permitir a reimplantagio automatica de parcelas néo descontadas em

folha de pagamento.

Obrigatorio

89.

O sistema ndo deve permitir a visualizagdo por parte de uma
consignatdria dos valores referentes a outraconsignataria resguardando

assim o sigilo financeiro dos envolvidos no processo.

Obrigatério

90.

Nado permitir que uma consignataria acesse contratos de outras

consignatarias.

Obrigatdrio

a1,

Permitir consulta as consignagdes de um determinado servidor.

Obrigatorio

92.

Possibilitar reserva de margem consignavel para averbagdo de contrato|

em folha de pagamento.

Obrigatorio

03,

Permitir a confirmagio de reserva (averbagio) do desconto em folha de
pagamento. Este processo devera gerar o desconto que ir4 ser enviado &
folha de pagamento e para o consignatério devera ser gerada uma tela
para impressdo (documento de autorizagdo de desconto) contendo
numeragdo que possibilite posterior consulta e conferéncia via sistema,
bem como as informagdes necessarias para 0 embasamento da operacdo

de crédito.

Obrigatoério

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE IGUABA GRANDE
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Permitir o controle de refinanciamento de dividas, possibilitando a |Obrigatério
selecdo da divida e a reconfiguracio das informagGes necessarias
o1 pararefinanciamento comoquantidade de parcelas, valor da parcela
. (sendo que estejamais podera ser superior ao valor da parcela acrescido
da margem ainda disponivel para outras operagOes, visando maior
seguranca a consignatdria e ao segurado), sempre com anuéncia do
mutudrio desde que ele realize a autenticacdo em uma agencia fisica

para garantir a seguranga da informagfo enviada e recebida, tudo com

auditoria total e respeitando a LGPD.

Permitir a operag¢io de renegociagdo de contratos: o usudrio visualizara Obrigatdrio
95. uma lista de contratos disponiveis, selecionara os que serfio renegociados
¢, na mesma operagdo, incluird um novo contrato com as novas
informagdes definidas. Em cada contrato de origem devera existir um

link que o vincule ao seu contrato de destino e vice-versa;

96. Disponibilizar drea de download de documentos enviados pelos gestores|Obrigatoério

do sistema.

97 Disponibilizar 4rea de depésito de contratos de consignagdo digitalizados,|Obrigatério
onde o gestor do sistema poderd acessar documentos pertinentes a

consignagio.

08 Disponibilizar 4rea de depdsito de critica gerada no processamento das |Obrigatdrio

consignagdes por consignatario.

99. Efetuar liquidag3o de contrato, liberando o valor da margem consignavel. (Obrigatério

100. | Possibilitar que a consignatéria possa efetuar a quitagdo de parcela, e/ouObrigatério

do contrato, deixando registrado a data e o usuario que fez a operacio.

O sistema deverd possibilitar que as parcelas dos empréstimos ndo |Obrigatdrio
101. | descontados, possam ser reinseridadas pela consignataria ao final do
contrato para serem descontadas em folha de pagamento limitando-se

as mesmas condig¢des inicialmente autorizadas pelo servidor.

- Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado [Facultativo
. (parametrizado), em caso de suspensdo de desconto de pelo menos uma

parcela mensal, sem possibilidade de ampliacdo do valor da parcela

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE IGUABA GRANDE
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mensal e do valor inicial do contrato. i C%

Dispor de moédulo para gestéio de portabilidade de margem consignavel [Facultativo

103. | qQue possibilite a troca de informagdes entre as consignatarias para
compra de um determinado contrato, mediante autorizagfo do servidor
através de senha ou roken com reconhecimento facial e 2FA, bem como

exigir um comprovante da transagfo financeira realizada.

Item [Especificacéio Classificacio

Efetivada a portabilidade, o contrato do banco cedente sera liquidado e a|

margem liberada para a consignataria cessionaria realizar nova operago.

Dispor de médulo para gestdio de portabilidade de margem consignével [Facultativo
104. que disponha de mecanismos para parametrizagdo dos prazos de troca de
informagdes entre as consignatarias e de mecanismos para desfazer o
processo de portabilidade depois de decorridos os prazos

parametrizados.

Possibilitar que a consignataria interessada selecione o(s) contrato(s) de [Facultativo
um determinado servidor que serfio objeto da portabilidade, mediante
105. | autorizagdo desse servidor, através do registro de senha no sistema. Os
dados minimos do contrato disponiveis para visualizacdo da
consignataria sdo: cédigo identificador do contrato, nimero de parcelas,

valor da parcela, numero de parcelas pagas, data de inicio do contrato;

106 Possibilitar que a consignataria detentora do(s) contrato(s) informe &Facultativo

consignataria interessada o valor do saldo devedor;

107 Possibilitar que a consignatdria interessada comunique que o valorFacultativo
correspondente ao saldo devedor foi repassado mediante documento|

bancario;

108 Possibilitar que a detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato eFacultativo
comunique a liberagdo da margem averbada para a consignataria)

interessada;

109 Possibilitar que a consignataria interessada gere um novo contrato tendo[Facultativo

como valor minimo o saldo devedor do contrato liquidado;

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIiPI1O DE IGUABA GRANDE
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Disponibilizar pagina web que permita a validagio no sistema de Obrigatério
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|

documentos de identificagdo, comprovante de residéncia, foto e cartio
110. de assinatura do Servidor na liberagio da operacdo de empréstimo,
utilizando  2FA e reconhecimento  facial, registrando cada
movimentagdo de alteragdo dos documentos em sistema de auditoria
interno e servico para garantia da qualidade e vencimentos dos

documentos enviados.

111 Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem consignavel Obrigatério
ndo confirmada, com base em parametrizagio de prazo para estes

cancelamentos automaticos.

112 Permitir a determinagdo de um prazo para que uma reserva ndo Obrigatorio

confirmada pela Consignataria seja cancelada automaticamente.

Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e [Facultativo
113. | celulares), em plataformas Android e/ou 10S (j& disponivel para
download nas lojas da Apple e do Google), para realizacio de operacdes
de empréstimos. Deve atender todas as versdes minimas de Android

versdo 5.0 e superior e versdes minimas de IOS 11.0 e superior.

Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e [Facultativo
114, celulares), em plataformas Android e/ou I0S (ja disponivel para
download nas lojas da Apple e do Google), para acompanhamento
dos gestores das consignatirias dos totais de margens consignadas,

margens disponiveis e totais de servidores por secretarias.

115 O sistema deverd importar o histérico de consignacdes e os dados dos Obrigatorio
consignados que serdo fornecidos pelas consignatarias, em arquivos

com layouts pré-definidos

116 Realizar a importagio e o processamento de arquivos de lote, referente as Obrigatorio
operagles de inclusdo, alteragdo e exclusdo de contratos, controlando o

limite de margens disponiveis.

117 Os relatorios disponiveis as consignatarias devem estar implementados de Obrigatorio

forma que cada uma visualize somente os seus contratos.

118 Disponibilizar relatorios analitico e sintético das alteragdes contratuais Obrigatério

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE IGUABA GRANDE
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(inclusdo, alteragio, suspensdo,  reimplantacgio, liquidagéo!
cancelamento) realizadas por uma determinada consignataria, num

determinado periodo e agrupadas por servigo/6rgéo.

119

O relatorio analitico deve exibir os seguintes, minimamente, dados do| Obrigatorio

servidor: nome, nimero funcional, vinculo e CPF.

120.

Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo|Obrigatdrio

de alteragdo, consignataria, periodo (més e ano), servigo e érgdo.

121.

Disponibilizar relatérios analitico e sintético das movimentagdes/Obrigatorio

financeiras realizadas por uma determinada consignataria, num
determinado  periodo, agrupadas  por servigo/érgdo, totalizando

quantidades e valores.

122.

O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, Obrigatdrio

numero funcional, vinculo ¢ CPF.

123.

Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos:Obrigatorio

consignataria, periodo (més e ano), servigo e érgéo.

124.

Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou enderego de acesso |Obrigatorio

para usuarios, bloqueando a utilizacdo do sistema através de
[P/enderecos nio cadastrados. As Consignatarias obrigatoriamente
devem possuir range de IP fixos, nio podendo operar os sistemas de

gestdo e servigos de conexfo utilizando IP dindmicos.

125,

Disponibilizar relatérios com as informagdes do processamento Obrigatoério

mensal da folha, informando parcelas averbadas e ndo averbadas em

folha de pagamento.

126.

O sistema deverd permitir a realizagdo de simulagio de Obrigatério

consignagdo com a identificagdo das taxas e custos totais de cada

consignante.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PU
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Especificacio

Classifica¢ao

L2,

O sistema devera permitir ao consignante visualizar a discriminag&o
dos valores individuais de cada produto, nos casos em que a legislagdo|
permitir a consignatdria operar com mais de uma consignagio

utilizando diversos c6digos para a mesma modalidade.

Obrigatério

128.

Permitir consultar extrato detalhado dos contratos, independente da
sua situagfo, demonstrando no minimo os seguintes detalhes: numero do
contrato, parcelas pagas, parcelas totais, parcelas nfo descontadas,

usuario responsavel pela averbagdo, data da operagio.

Obrigatorio

129.

Possibilitar a consulta dedisponibilidade de margemconsignavel a partir
da matricula ou do CPF do servidor eda digitacdo de senha pessoal ou
token informado pelo servidor, visando a seguranga das informacgdes dos

servidores

Obrigatorio

130.

Possibilitar a utilizagdo de senha ou token, individual e de uso
unico, além de reconhecimento facial e 2FA, nas reservas de
margem,para que ndo seja necessario o servidor informar a senha

pessoal de consulta e acesso ao portal para as entidades consignatarias

Obrigatorio

131.

Disponibilizar portal web para acesso aos servidores. Neste modulo o
servidor podera visualizar sua margem consignavel, margem disponivel,

bem como o extrato detalhado de todos os seus contratos.

Obrigatorio

132.

A Contratada deverd disponibilizar uma pagina web, como mecanismo de

acesso seguro aos Servidores.

Obrigatério

133,

Possuir simulador de empréstimos com calculadora de taxa de juros, a
fim de conferir se a taxa CET ofertada realmente condiz com a

contratada.

Obrigatério

134.

Permitir que o servidor realize a simulagio de empréstimos informando

prazo e valor da parcela ou valor total do empréstimo que deseja

contratar, apresentando todas as consignatarias que se enquadram na

Obrigatdrio

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE IGUABA GRANDE.
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solicitagdio e o custo efetivo total (CET) praticado por cada uma.

135, O resultado da simulag&o serd um ranking ordenado pela taxa de juros ou Obrigatério
Custo Efetivo Total (CET) informando o nome da consignataria e o valor

total liberado

Permitir, a partir da simulag8o, realizar pré-reserva de margem sujeita & | Obrigatdrio
136. | aprovagdo, com a visualizagio das instrugdes fornecidas pela

consignatdria (como por exemplo, telefone de contato, enderego, etc.).

Permitir a consulta de margem de maneira detalhada, demonstrando cadal F acultativo
137. provento e desconto com seus respectivos valores, que incidem no

célculo da margem.

Permitir que o servidor realize a geracio do foken, via portal web ou | Facultativo
138. aplicativo mobile, para utilizagdo em reservas de margem e averbagdes.
O token ¢ um cédigo numérico ou alfanumérico utilizado como

mecanismo de seguranga para operagio.

139 Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda n#o| Obrigatério

confirmada pela consignatéria.

Disponibilizar ferramenta em equipamentos méveis (smartphones e | Obrigatério
celulares), em plataformas Android e/ou I0S (Ja disponivel para
140. download nas lojas da Apple e do Google), para verificagBes de
margens, saldos e acompanhamento de operagdes e solicitagdes. Deve
atender todas as versdes minimas de Android versdo 5.0 e superior e

versdes minimas de IOS 11.0 e superior.

Disponibilizar aplicativo mobile para o servidor para no minimo os | Facultativo
sistemas operacionais Android e iOS, com a opg¢do de consultar margem
consignavel disponivel, contratos consignados e seus respectivos
descontos e, op¢do de gerar foken para novas operagdes de reserva de

141.
margem. Devera estar disponivel nas respectivas lojas tendo, no minimo,
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100 mil baixas efetuadas (downloads), somando as baixas de ambas as —[
lojas. Deve atender todas as versdes minimas de Android versdo 5.0 e
superior e versdes minimas de [0S 11.0 e superior. E quanto aos 100
mil downloads se torna irrelevante, necessario que atenda os padrdes de

acesso das legislagGes exigidas, 2FA e reconhecimento facial.

- Disponibilizar no aplicativo mobile funcionalidade que permitam ao | Facultativo
' servidor assinar os contratos de consignagdes de forma eletrdnica com
certificagdo digital, tendo como seguran¢a um sistema antifraude e

reconhecimento facial biométrico.

Possibilitar a exigéncia de cadastro de informagdes pessoais dos | Obrigatério
143. . . ' '

usuarios no sistema, tais como e-mail, telefone e CPF, com
reconhecimento facial auditado com compatibilidade com os

documentos com fotos fornecidas pelo mutuario.

144. Possuir fungdo de recuperagio de senha pelo e-mail ou SMS| Pontudvel

cadastrado para o usudrio.

6 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Executar integralmente o objeto, conforme especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato, da legislagio em vigor, bem como de acordo com as orientag¢des
complementares.

6.2 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

6.3 Garantir a boa qualidade do servigo prestado.

6.4 Fornecer toda e qualquer informacéo solicitada pelo contratante.

6.5 Indicar, oficialmente, representante para relacionar-se com o responsavel pela fiscalizagdo
do objeto da contratago.

6.6 Acatar as orientagdes, prestando os esclarecimentos e atendendo as reclamagdes formuladas
pelo contratante.

6.7 Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao ente
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publico ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omissdo, independentemente
de culpa ou dolo, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagBes cabiveis, e assumindo
inteiramente o 6nus decorrente.

6.8 Contratar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados e subcontratados
necessarios a execugdo dos servigos, adequadamente capacitados, com experiéncia compativel
com a atividade a ser exercida, cabendo 3 CONTRATADA responder por todos os custos de
verbas trabalhistas e encargos sociais e fiscais previstos na legislagdo vigente, sem qualquer
solidariedade por parte do Contratante.

6.9 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao
Contratante ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu
servigo, néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizag@o ou o0 acompanhamento
pelo Contratante.

6.10 Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdencidrios, securitdrios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessério a
execugdo deste contrato.

6.11 Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovagdo de cumprimento das
obrigagdes tributérias e sociais, legalmente exigiveis.

6.12 A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de suporte técnico em dias uteis,
estendido ao horario comercial, ideal que seja 12 horas ininterruptas, de atendimento para
esclarecimento de davidas conforme a criticidade dos chamados, em idioma portugués BR, com
suporte telefénico e por mensagem, sendo de escolha exclusiva do tipo de atendimento pelo
mutuario. desconsiderando o tempo de “Aguardando retorno do CONTRATANTE”, observando

0S seguintes prazos:

Criticidade Tempo de Resolucio
Alta 16h
Média 24h
Baixa 32h
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6.13 Submeter-se as normas e determinagdes do contratante no que se referem a prestagdo
deste servigo;

6.14 Entregar ao IPSA copias em midias de todo e qualquer log armazenado ao final do
comodato ou a qualquer tempo, mediante solicitagdo, bem como entregar todas as informagdes
do SISTEMA, que deverdo ser enviadas para carga e conferéncia no médulo Consignacdes do

Sistema de Folha do COMODATARIO a cada 06 (seis) meses.

7 DO SIGILO DOS DADOS CADASTRAIS E FINANCEIROS DOS CONSIGNADOS

7.1 A Comodante obriga-se a observar e guardar sigilo cadastral e financeiro sobre informacdes

relativas a:

7.1.1. Dados pessoais e profissionais dos consignados no cadastro do sistema;
7.1.2.Dados das operagdes realizadas pelas consignatarias, ndo podendo utilizar
ou divulgar tais informagdes para qualquer fim, sob as penas da lei, salvo para

garantia de direito ou apuragdo de pratica de ato ilicito;

7.1.3. Cumprir rigorosamente a LGPD — Lei Geral de Protegdo de Dados.

8 JUSTIFICATIVA DA INEXIGIBILIDADE:

As contratagdes realizadas pelos érgédos e entidades da Administragéo Publica seguem
obrigatoriamente um regime regulamentado por Lei, obrigagio essa advinda do dispositivo
constitucional, previsto no artigo 37, inciso XXI, da Constituicio Federal de 1988, o qual
determinou que as obras, 0s servi¢os, compras ¢ alienagdes devem ocorrer por meio de
licitagdes.

A licitagdo foi o meio encontrado pela Constitui¢do Federal, para tornar isondmica a
participagéo de interessados em procedimentos que visam suprir as necessidades dos 6rgdos
publicos acerca dos servigos disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas nos

campos mercadoldgicos distritais, municipais, estaduais e nacionais, e ainda procurar
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE IGUABA GRANDE.
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conseguir a proposta mais vantajosa as contratagdes.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37 da
CF/1988:

()

“XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras,
servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo
de licitagdo puiblica que assegure igualdade de condigdes a todos os
concorrentes, com  cldusulas que estabelecam obrigagdes de
pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e

econdmica indispensdveis & garantia do cumprimento das obrigagdes.”

O objetivo da licitagdo, portanto, é contratar a proposta mais vantajosa, primando
pelos principios da legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade ¢ publicidade. Licitar
¢ a regra. Entretanto, ha aquisi¢es e contratagdes que possuem caracterizagdes especificas
tornando impossiveis e/ou inviaveis as licitagdes nos tramites usuais, tendo em vista a
impossibilidade de se estabelecer a concorréncia entre licitantes.

A Lei previu excegdes a regra de realizago da licitagdo, através de hipéteses de
Dispensas e Inexigibilidade de Licitagdo. Tratam-se de contratacdes realizadas sob a regéncia

dos artigos art. 72 a 75 da Lei n® 14.133/2021.

A inviabilidade de competi¢io nfio é um conceito simples, que corresponda a uma
ideia Unica, mas sim um género, que comporta varias modalidades. Margal Justen Filho? busca
sintetizd-la nas situagSes de: auséncia de pluralidade de alternativas; auséncia de mercado
concorrencial; impossibilidade de julgamento objetivo; auséncia de definigdo objetiva da
prestagdo.

No caso da inexigibilidade, em virtude da inviabilidade de competi¢do, ndo ha sentido
em se exigir submissdo do negécio ao procedimento licitatério se este ndo ¢ apto (ou &

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE IGUABA GRANDE.
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prejudicial) ao atendimento do interesse publico (objetivo pretendido com determinada
contratagdo), pois, a finalidade, a razdio de ser do formalismo licitatério, é tal atendimento,
atraveés de sele¢do da melhor proposta’.

O art. 74 da Lei n° 14.133/2021 elencou, em seus incisos, exemplos daquilo que
caracteriza inviabilidade de competigdo, dentre eles, o contido no inciso I, o qual permite a
contrata¢éo direta quando o objeto é exclusivo e ndo se justifica a realizagdo do certame, a
saber:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢do, em especial nos
casos de:

I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de
Servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

O caréter exclusivo pode legitimar uma situagéio de inexigibilidade quando ha apenas
uma solugéo efetivamente apta ao atendimento da demanda administrativa.

Para a caracterizagdo da exclusividade autorizadora da hipétese de inexigibilidade
licitatoria prevista no artigo 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, além da exclusividade
comercial, faz-se necessaria a identificagdo de sua necessidade especifica, demonstrando-se
que o objeto pretendido é fornecido com exclusividade e o unico apto ao atendimento do
interesse publico.

Sem duvida alguma, a contratacdo da empresa atende a esses requisitos. A
inexisténcia de produtos com configuragdo similar e a conjungfio de tantas funcionalidades
tornam o sistema a Unica ferramenta apta ao efetivo atendimento da necessidade

administrativa.

Por todo o exposto a contratagio da solugdo desenvolvida pela empresa SALT
TECNOLOGIA LTDA, com CNPJ 56.422.955/0001-91, pela sua exclusividade, se
enquadra na contratagfo direta por inexigibilidade de licitagfo, prevista no inc. I do art. 74,

da Lei n°® 14.133/2021.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE IGUABA GRANDE.
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10 SANCOES ADMINISTRATIVAS

Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos
assumidos com a Administragfio aplicar-se-d0 as san¢Ses administrativas estabelecidas pela Lei

n° 14.133/2021.

11 CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do

artigo 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

12 DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Ficara a cargo da fiscalizagio do contrato servidor a ser designado no termo

contratual.

13 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a. Comunicar & empresa todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacdo do
servigo objeto deste Termo de Referéncia;

b.  Fiscalizar a prestagdo do servigo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer material que ndo esteja de acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas no

Termo de Referéncia;

14 OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. Prestar suporte técnico ao usuario por e-mail e telefone, de segunda a quinta-feira das 8:30hrs

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE IGUABA GRANDE.
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as 17:30hrs, sexta- feira de 08:30hrs as 16:30hrs (horario de Brasilia) pelo periodo de validade da
licenga, a contar da data de instalagdo do Software;

b. As garantias e responsabilidades da Contratada quanto ao desempenho do objeto restringem-
se a sua compatibilidade com os dados constantes da documentagio que o acompanha;

c. A Contratada prestard a Contratante, treinamento aos servidores designados para operar o
sistema, visando o regular funcionamento do “software” com a obtengfo dos resultados para os
quais foi desenvolvido, bem como disponibilizar versdes e releases atualizados do software
durante o periodo da contratacdo;

d. A Contratada dever4 fornecer a Contratante acesso ao “software” através de login e senha
autenticada no site https://www.econsigpravoce.com.br;

e. A Contratada devera fornecer Manual de Utilizag8o da ferramenta.

mwm SR

15 FORMA DE PAGAMENTO PRz JS{ZU DA
“Pmc:. i Ml
A prestacio do servigo serd gratuita ao PREVIGUABA. E e, Mo 403(
?
i , L S .
16 PREVISAO ORCAMENTARIA T '

Fonte de recurso: 1802

Dotagéo Or¢amentaria: 33.90.39

17 QUALIFICACAO TECNICA

A empresa deverd apresentar Atestado (s) de Capacidade Técnica.

Iguaba Grande, 30 de maio de 2025.

.}
; 7 S s
requisitdnte’demandante \at.a“e\‘?wses““

FLAVIA CANELAS SANTANA m\““s‘“ 7699
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CONTRATANTE: XXXXXXXX, com sede em XXXX/XX, na XXXXXX; XXXXX; CEP: XXXXX; CNPJ n2 XXXXXX,
representado pelo (a) Sr (a). XXXX portador da Identidade n® XXXXX, inscrito no CPF n2 XXXXXXX

CONTRATADA: SALT TECNOLOGIA LTDA, com sede em Nova Lima/MG na Alameda Oscar Niemeyer, n 132
- Sala 1101 e 1102, Vale do Sereno, CEP 34.006-049, CNPJ n2 56.422.955/0001-91, representada, na forma

do seu Contrato Social, pelos seus procuradores abaixo assinados.

As partes acima tém, entre si, com fulcro no art. 579 e seguintes do Cddigo Civil e Lei n® 14.133/21, justo e

acertado o presente Contrato que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condigdes descritas no presente.

Clausula primeira — Definigdes

1. CONTRATANTE: Orgao responsavel pelos descontos na remuneracdo dos servidores a favor das
Entidades Consignatarias e envio periédico dos dados necessarios para atualizacdo das margens
consignaveis e processamentos de descontos no eConsig.

CONTRATADA: Empresa proprietaria do eConsig e responsavel pela gest&o de margens e beneficios
consignados através do sistema, o que inclui a prestagao dos servigos de implantacgéo, treinamento,
= processamentos, manutengdes e suporte técnico e operacional do eConsig.

SISTEMA ECONSIG: Sistema de propriedade da CONTRATADA que funciona como um canal de
comunicag&o entre as CONSIGNATARIAS e os servidores da CONTRATANTE.
2. CONSIGNATARIAS: Pessoas juridicas autorizadas pela CONTRATANTE para fornecer, por meio do

sistema eConsig, produtos e servicos com desconto em folha de pagamento aos seus servidores.

3. MARGEM CONSIGNAVEL: valor maximo permitido para desconto na folha de pagamento do servidor,
destinado a quitagdo de consignagdes facultativas.

4. CONSIGNAGAO FACULTATIVA: Desconto em folha de pagamento autorizado pelo servidor através do

sistema eConsig.

Alameda Oscar Niemeyer, 132, 11° Andar Nova Lima - MG Tel.: +55(31) 3194 - 7700
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Clausula segunda — do objeto

2. O objeto do presente contrato de comodato do licenciamento gratuito do SISTEMA ECONSIG, por parte da
CONTRATADA, para a CONTRATANTE, incluindo a prestagdo de servigos de implantagdo, treinamento,

processamentos, manutengdes e suporte técnico operacional SISTEMA.

2.1. O SISTEMA ECONSIG, de propriedade da CONTRATADA, gerencia os descontos nos salarios dos servidores
da CONTRATANTE, respeitando os limites dos descontos estabelecidos pela CONTRATANTE, conforme as
diretrizes da legislacdo, proporcionando aos servidores da CONTRATANTE: (i) acesso a produtos e servigos
qualificados para desconto em folha, (ii) beneficios, (iii) o fomento da inclusdo financeira com inovagdo e
seguranga e (iv) prevencgdo do endividamento.

2.2 A CONTRATADA, poderé efetuar o desenvolvimento e execugdo dos servicos de recuperagdo de crédito e
gestdo financeira, de acordo com as préticas e politicas que visam reduzir a inadimpléncia e ao endividamento,
protecdo ao crédito e analises dos perfis financeiros dos servidores do CONTRATANTE, bem como estabelecer
mecanismos de controle e melhor execu¢ao dos servigos.

2.3 O SISTEMA ECONSIG esta detalhado no Descritivo Funcional, o qual faz parte deste contrato. Todas as a¢des
no SISTEMA ECONSIG deverdo seguir as orientagbes do Descritivo Funcional disponivel no link

www.econsigpravoce.com.br, ao qual as partes confirmam ter conhecimento e concordancia expressa.

Clausula terceira — da vigéncia

3. O prazo de vigéncia do presente Comodato é de 5 (cinco) anos contados a partir da assinatura contratual, nos
termos do art. 106 da Lei 14.133/21, podendo ser prorrogado até 10 (dez) anos nos termos do art. 107 da Lei
14.133/21.

Clausula quarta — das obrigacdoes da contratante

4. S3o obrigagoes da CONTRATANTE:

4.1. Efetuar a gestdo e uso do SISTEMA. o W A09

Alameda Oscar Niemeyer, 132, 11° Andar Nova Lima - MG Tel.: +55(31) 3194 - 7700
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4.2. Utilizar o SISTEMA de acordo com as normas previstas no Descritivo Funcional, inclusive no cumprimento
das suas obrigagdes, respeitando as especificagdes técnicas, funcionalidades e operagbes, normas de seguranca,
escopo de utilizacdo e procedimentos de alteragdo do SISTEMA, bem como cumprir rigorosamente as
disposicGes legais e padrdes éticos.

4.3. Manter atualizados, dentro do SISTEMA, os dados cadastrais das Consignatarias, usuarios e respectivos
perfis de acesso, conforme detalhado no Descritivo Funcional.

4.4. Realizar rotinas periédicas de integragdo entre o SISTEMA e o Sistema de Folha de Pagamento da
CONTRATANTE, conforme também detalhado no Descritivo Funcional.

— 4.5. Inserir no SISTEMA todas as informagGes necessérias para sua correta utilizagdo, incluindo o cadastro das
Consignatdrias com cédigos de verbas de desconto, das matriculas e margens dos servidores e contratos
existentes.

4.6. Fornecer a CONTRATADA, para a operagdo do SISTEMA ECONSIG, os dados dos servidores necessarios para
o correto funcionamento dos recursos e médulos do SISTEMA, tais como nome, matricula, CPF, identidade, data
de admissdo, cargo/fungdo, margem disponivel e obrigacdes averbadas no sistema, entre outros que possam vir
a ser necessarios para atendimento de necessidades da CONTRATANTE ou implementacdo de novos recursos
4.7. Comunicar a CONTRATADA, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, qualquer alteracdo no
sistema/software responsavel pela Folha de Pagamento da CONTRATANTE.

4.8. Orientar as Consignatarias sobre a obrigatoriedade de firmar Contrato com a CONTRATADA para operar o
SISTEMA ECONSIG.

4.9. Exigir das Consignatarias o cumprimento da legislacdo referente ao tratamento de dados pessoais.

4.10. Disponibilizar dentro do prazo previsto para a implantagdo do SISTEMA, todas as informagBes necessdrias
para a configuragdo do SISTEMA ECONSIG e os respectivos arquivos de margem e histérico.

4.11. Realizar a publicacdo do extrato do presente contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP) e/ou Didrio Oficial, na forma da Lei.

, . o [ PRIVIGUASA
Clausula quinta—- das obrigacdes da contratada iy H E ’em”'
e w410
5. 530 obrigagBes da CONTRATADA: - /j?(

5.1. Garantir a disponibilidade do SISTEMA.

5.2. Zelar pela integridade, sigilo e seguranca dos dados armazenados DATACENTER, inclusive a execugao e

Alameda Oscar Niemeyer, 132, 11° Andar Nova Lima - MG __ Tel.:+55(31) 3194 - 7700
Vale do Sereno 34.006-049 CNPJ: 56.422.955/0001-91 =
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guarda de copias de seguranga de dados e sistemas, observadas as disposi¢des especificas constantes deste
Contrato.

5.3. Disponibilizar versdes atualizadas do SISTEMA ECONSIG.

5.4. Manter a CONTRATANTE informada de qualquer alteragdo de rotina do SISTEMA ECONSIG.

5.5 Firmar contrato de Cessdo de Direito de Uso do Licenciamento do SISTEMA ECONSIG com as Consignatarias
para atividade de reserva de margem e controle de consignacdes.

5.6. Comunicar a CONTRATANTE antecipadamente sobre potenciais problemas que possam resultar na
interrupgao do uso do SISTEMA ECONSIG.

5.7. Informar a CONTRATANTE com antecedéncia sobre manutencées programadas no SISTEMA ECONSIG.
5.8. Promover treinamento online dos usuarios indicados pela CONTRATANTE.

5.9. Fornecer suporte técnico a CONTRATANTE na utilizacdo do SISTEMA ECONSIG em horério comercial, nos
dias uteis, das 09:00 as 18:00 horas, horario de Brasilia.

5.10 Manter o SISTEMA ECONSIG operacional e disponivel, devendo fornecer, no menor prazo possivel
quaisquer manutengBes preventivas e/ou corretivas que se fizerem necessarias ao funcionamento do SISTEMA.
5.11 Informar a CONTRATANTE, em prazo razoavel, acerca de quaisquer alteracdes nos procedimentos e/ou
rotinas de utilizagdo do sistema, bem como fornecer as versdes atualizadas do SISTEMA.

5.12. Fornecer tempestivamente as informagdes a serem lancadas na folha de pagamento da CONTRATANTE,
em cronograma preestabelecido entre ambas as partes.

5.13. Manter uma infraestrutura adequada com uso de certificado digital e criptografia para prote¢do do trafego
de dados através do SISTEMA ECONSIG.

5.14. Reservar o direito de restringir o acesso aos servigos para Consignatdrias inadimplentes ou que ndo tenham
celebrado contrato para utilizagdo do SISTEMA ECONSIG, conforme discricionariedade da CONTRATADA.

5.15. Apés o encerramento do contrato, a CONTRATADA obriga-se a repassar 8 CONTRATANTE os dados e
informacdes relativas as operagbes ou servigos das Consignatdrias registrados no SISTEMA, no prazo de até 90
(noventa) dias.

5.16. Ao longo da vigéncia deste contrato, a CONTRATADA sera responsavel pela cobranga junto as
Consignatarias dos custos e despesas relacionados a utilizagdo e manutengdo do SISTEMA ECONSIG.

5.17. Comprometer-se a manter sigilo sobre os dados registrados no SISTEMA ECONSIG.

5.18 Caso a CONTRATADA ndo cumpra com suas obrigagGes contratuais, estara sujeita ao pagamento pelos
danos diretos que causar por ato de sua exclusiva e comprovada responsabilidade, limitado ao valor ndo

superior a (doze) vezes do valor médio mensal faturado pela CONTRATADA das CONSIGNATARIAS referente ao

Alameda Oscar Niemeyer, 132, 11° Andar Nova Lima — MG Tel.: +55 (31) 3194 - 7700
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5.19. Cumprir todas as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como normas especificas.

Clausula sexta — da rescisdo

6. E permitida a rescisdo do contrato nos termos do art. 581 do Cédigo Civil e nos artigos 104, Il e 137 da Lei Federal
n2 14.133/2021, em qualquer dos casos, a rescisdo devera ser motivada especificando os casos que deram causa a
esta rescisdo, quando serd concedido, por escrito, oportunidade de solucdo dentro do prazo de 180 (cento e
oitenta) dias da data da respectiva notificagdo. Em caso de rescisdo antecipada deste instrumento, os direitos das
CONSIGNATARIAS serdo preservados até a liquidacdo final e formal dos contratos de empréstimos objeto de

consignacao.

6.1 Considerar-se-a rescindido o presente contrato, oportunidade em que a CONTRATADA podera vetar a utilizacdo

do SISTEMA, independentemente de qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) O ndo cumprimento, por parte do CONTRATANTE, de qualquer cldusula ou condi¢cdo prevista neste
contrato;
b) Se 0 CONTRATANTE vier a utilizar o SISTEMA para finalidade diversa daquela prevista na Clausula Primeira.

Paragrafo Unico: Em caso de rescisdo por interesse do CONTRATANTE, a CONTRATADA permanecera operando até

o fim dos descontos dos contratos ja averbados no momento da rescisdo.

Clausula sétima — da propriedade intelectual

7 A CONTRATANTE reconhece o direito de propriedade intelectual exclusivo da CONTRATADA em rela¢do ao
SISTEMA ECONSIG, devendo ser utilizados em estrita consonancia com o Contrato.

7.1 Em relagdo aos direitos de propriedade da CONTRATADA, a CONTRATANTE reconhece que:

a) qualquer informagdo passada a CONTRATANTE pela CONTRATADA serd meramente informativa;

b) a propriedade intelectual abrange todas as estratégias, planos e modelos de negdcio, produtos, protétipos,
pesquisas, testes, projetos, documentos, politicas, relatdrios, know-how, codigos-fonte, designs, desenhos,
fluxogramas, tecnologias, programas de computador, algoritmos, sistemas, bases de dados, estudos,

especificages, conhecimentos, técnicas, dados e quaisquer outros materiais ou informacdes relacionados aos

Alameda Oscar Niemeyer, 132, 11° Andar Nova Lima — MG Tel.: +55(31) 3194 - 7700
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servigos e software, dados ou produtos e eventuais consentaneos, disponibilizados pela CONTRATADA 3

CONTRATANTE, ou acessados pela CONTRATANTE em fun¢do do relacionamento das Partes;

c) é expressamente vedado 3 CONTRATANTE: (i) usar dispositivo de acesso automatizado aos sistemas que nao

tenha sido expressamente autorizado pela CONTRATADA,; (ii) usar dispositivo de mineragdo de dados e/ou que

tenha funcionalidade similar para coletar e/ou extrair dados dos sistemas; (iii) manipular ou exibir os sistemas -

e/ou o respectivo contetdo - usando enquadramento ou tecnologia de navegagdo a fim de (iv) realizar engenharia

reversa nos Sistemas;

7.2 A CONTRATADA n3o estd obrigada a fornecer a origem, natureza e/ou conteldo das informagGes utilizadas
~~para a prestagdio dos servicos, nem tampouco os critérios técnicos utilizados para gera-los.

7.3 . A CONTRATANTE nio ests autorizada, em nenhuma circunstancia, a ceder, transferir, emprestar ou sublocar,

total ou parcialmente, o SISTEMA ECONSIG, sem a prévia e expressa aprovagao da CONTRATADA.

Clausula oitava— da confidencialidade

8. As partes reconhecem que todas as informacBes relacionadas ao cumprimento deste contrato devem ser
mantidas em absoluto sigilo, observadas suas disposicdes especificas. A obrigacdo de confidencialidade persistira
mesmo apds o término do contrato. Além disso, ambas as partes concordam em estender essa responsabilidade

de sigilo e confidencialidade a seus servidores, fornecedores, agentes e subcontratados.

. Clausula nona — do médulo API

9. Conforme Descritivo Funcional, o Médulo APl é um canal seguro com controles criptograficos que permite a troca
de informagdes online diretamente entre o sistema das CONSIGNATARIAS e o SISTEMA ECONSIG, utilizando
Interface de Programacio de Aplicagdes — API. Essa integragdo possibilita a realizagdo de operagdes através do
sistema das CONSIGNATARIAS (caixa eletrénico, internet banking, app e open banking) com requisi¢do automaética

no SISTEMA ECONSIG.

9.1. Para operagdes efetuadas via API, a obten¢do do consentimento expresso e inequivoco dos servidores da

CONTRATANTE serd de responsabilidade exclusiva das CONSIGNATARIAS.

9.2. Para operagBes realizadas via APl, as CONSIGNATARIAS devem adotar, conforme exigéncia da

CONTRATADA, canal seguro para a troca de dados, com protecdo de trafego através de recursos criptograficos
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e validagdo obrigatéria de IP ou endereco de acesso (DDNS) de origem. Tal medida visa assegurar gue a
requisicdo provenha do sistema interno das CONSIGNATARIAS.

9.3. Caso a CONTRATANTE deseje avaliar a adocdo de outros parametros de seguranca no SISTEMA ECONSIG
para consultas, reservas de margem e averbacdes em Folha de Pagamento efetuadas via API, 0 mesmo deverd

requisitar por escrito para a CONTRATADA.

Clausula décima — da protecdo e tratamento de dados

~ 10. As partes comprometem-se a cumprir integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709/2018) e
legislagbes correlatas. Nos termos do artigo 5° da Lei 13.709/2018 a CONTRATANTE atua na qualidade de
CONTROLADORA dos dados pessoais de seus servidores que compartilha com a CONTRATADA. A CONTRATADA,
por sua vez é considerada:

(i) OPERADORA de dados em relagdo as atividades de Tratamento de Dados Pessoais que realiza em nome da
CONTRATANTE para gestdo de margem consignavel dos servidores do CONTRATANTE;

(1) CONTROLADORA independente em relagdo as atividades de Tratamento de Dados Pessoais que realizar para
aprimoramento de funcionalidades do sistema, melhoria de recursos de seguranga e funcionalidades contratadas

pelos titulares e para protecdo ao crédito, conforme critérios proprios e com a devida base legal.

10.1. Da Especificagdo dos Dados: A CONTRATADA processara dados indispensaveis ao funcionamento da
aplicagdo, tais como nome, CPF, valor da margem consignavel e outros dados referentes ao servidor, fornecidos
pela folha de pagamento e suas obrigacdes averbadas, fornecidos pela CONTRATANTE, pelas ENTIDADES

CONSIGNATARIAS ou coletados diretamente dos servidores.

10.2 Do processamento de Dados sensiveis: Para atender requisitos de negécio estipulados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd processar dados pessoais sensiveis para preven¢do a fraude nos

processos de identificagdo e autenticacdo, nos termos do art. 11, Il, G da Lei 13.709/2018.

10.3 Do processamento de dados de criangas e adolescentes: A CONTRATADA n3o trata intencionalmente
dados pessoais de menores de 18 (dezoito) anos ou que ndo sejam legalmente capazes. E de responsabilidade

da CONTRATANTE garantir que dados pessoais de criangas e adolescentes ndo sejam enviados no SISTEMA.
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10.4. Dos Requisitos para Tratamentos dos Dados Pessoais: quando atuar como OPERADORA, a CONTRATADA

compromete-se a tratar os dados pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE exclusivamente para cumprir
as finalidades estipuladas no Contrato e/ou atender 3s instrugbes especificas da CONTRATANTE. Cabe 3
CONTRATANTE garantir que os Titulares de dados compreendam o propdsito do tratamento, bem como obter
0 consentimento dos Titulares, caso o referido tratamento de dados n3o se enquadre nas hipdteses previstas

na Lein? 13.709/18.

10.5 . Do N3o Compartilhamento de Dados com Empresas Terceiras: A CONTRATADA se compromete a nio
compartilhar os dados pessoais recebidos do CONTRATANTE com empresas terceiras, exceto nos casos ja
previstos em lei e/ou neste contrato e inerentes ao seu objeto, como empresas do seu grupo econdmico e com
as consignatarias para consulta de margem dos servidores, averbagdo de contratos e conciliagdo financeira; para
auditorias e para cumprimento de ordens judiciais, ressalvada também a a hipdtese de hospedagem de dados,
em datacenters por ela contratados, cuja relagdo de nomes e localidades poders ser solicitada 3 CONTRATADA,

através dos e-mails |lgpd@econsiq.com.brou dpo@econsig.com.br. A CONTRATANTE esta ciente que a

CONTRATADA poders compartilhar os dados pessoais com empresas do seu grupo econdmico para fins
exclusivos previstos neste contrato, cabendo a estas observar todas as obrigagBes inerentes a essa cldusula.
Para qualquer outra hipétese, incluindo subcontrata¢des (total ou parcial), fica a CONTRATADA obrigada a

solicitar a autorizacdo prévia, expressa e especifica por parte da CONTRATANTE.

10.6. Dos Controles de Seguranca: As partes comprometem-se a implementar todas as medidas técnicas e
organizacionais cabiveis para prover um nivel de seguranca adequado frente aos riscos inerentes ao tratamento
de dados pessoais objeto do referido contrato. A CONTRATADA compromete-se a armazenar os dados tratados
em banco de dados Seguro, com acesso restrito, registro de todas as operagdes realizadas no sistema (log),
adogdo de controles criptogréficos no armazenamento e trafego de dados, execugdo de testes de intrus3o
periddicos, adog¢io de controles de acesso légico com segregagdo de funcdes, execucdo de backups e
manutencdo de um Plano de Continuidade de Negdcios englobando o objeto do contrato, entre outros controles

recomendados por normas padr3o ISO.

10.7. Da Realizag3o de Auditorias: A CONTRATANTEpodera, mediante aviso prévio e acordo entre as partes,

realizar auditorias nos processos da CONTRATADApara verificar a conformidade do tratamento dos dados
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pessoais pertinentes ao objeto do referido contrato, conforme determinado pela Lei n® 13.709/18 e observando

0s requisitos definidos pela CONTRATANTE.

10.8. Do Dever de Fornecimento e Descarte dos Dados Pessoais: Uma vez encerrada a rela¢do contratual entre
as partes, a CONTRATADA compromete-se a fornecer a CONTRATANTE, no prazo maximo de 90 (noventa) dias
Uteis, todos os dados pessoais por ela armazenados/tratados, bem como a cumprir os termos do art. 16 da Lei

n? 13.709/18.

10.9. Do Incidente de Seguranga: Em caso de situagBes acidentais envolvendo o tratamento dos dados pessoais
compartilhados no dmbito deste Contrato, a parte que primeiro identificar o incidente referente ao objeto do
contrato deverd comunicar formalmente 3 outra fornecendo as informacdes que tiverem em relagdo 3
ocorréncia. Caso o incidente seja identificado pela CONTRATADA e envolva dados e operag¢des sob sua
responsabilidade que resulte em perda, divulgac3o ilicita ou alteracdo dos referidos dados, a CONTRATADAse
compromete a, no periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a descoberta do incidente: i} notificar a
CONTRATANTE do ocorrido; ii) investigar o Incidente de Seguranga e fornecer relatério com as informacGes
referenciadas no paragrafo 12 do art. 48 da Lei n® 13.709/18, bem como, informar as medidas que foram ou que

serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

10.10. Do apoio ao Atendimento das Solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais: quando atuar como
OPERADORA, a CONTRATADA se compromete, quando necessdrio e dentro de suas limitagGes pertinentes ao
objeto do referido contrato, a auxiliar a CONTRATANTEem relagdo a requisicio dos Titulares de dados pessoais,

nos termos do art. 18 da Lei n2 13.709/18.

10.11. Da gestdo de acesso légico e Monitoramento de operagbes: A CONTRATADA disponibiliza no SISTEMA
0s recursos necessarios para que a CONTRATANTE realize o monitoramento e a gestdo de controle de acesso
l6gico de seus servidores, incluindo relatérios de conferéncia de cadastros, de ocorréncia de operagoes e de
auditorias, entre outras funcionalidades, sendo a CONTRATANTE, responsavel pela definicdo, criagdo, exclusio,

alteragdo, bloqueios e desbloqueios de perfis e usuarios que terdo acesso ao Sistema, nos termos definidos no

Descritivo Funcional. r“ﬁq:\jmt j&;;,'gs
t Prog. N'.M——-—
E Foab. ___,__@;"—"‘_‘

[

Alameda Oscar Niemeyer, 132, 11° Andar Nova Lima ~ MG . Tel:+55(31) 3194 - 7700
Vale do Sereno 34.006-049 CNPJ: 56.422.955/0001-91



&
_ Contrato n® XX/2XXX que entre si celebram o
XXXXXXxxx e a Salt Tecnologia

10.12. Do Armazenamento: A CONTRATADA declara que armazena os dados tratados em territério nacional,
pelo tempo necessario as finalidades do contrato ou em paises que proporcionem grau de protec3o de dados

adequado e equivalente a Lei 13.709/18 e normas complementares.

10.13. Do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais: As partes comprometem-se a cooperar
mutuamente, na medida do possivel, para a elaboragdo de relatérios de impacto a prote¢do de Dados Pessoais
€ respostas ou consultas demandadas pelas Autoridades Fiscalizadoras, considerando a natureza do tratamento

realizado por cada uma das partes.

10.14. Do Encarregado de Dados: A CONTRATADA disponibiliza um canal direto para contato da CONTRATANTE
com o Encarregado de Dados (Data Protection Officer — DPO) da empresas através do enderego eletrdnico

dpo@econsig.com.br e outro exclusivo para atendimento e orientagdes aos Titulares de Dados, que é o e-mail

lapd@econsig.com.br. i MEVHIUABA
¢ Prog. N /
fee e 40X '
s s . . . . . . ~ i 2
Clausula décima primeira - da lei de anticorrupcdo (Fosd,___ -C‘&

11. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados e agentes, comprometem-se a: (i) conduzir
suas prdticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicdveis; (i) repudiar e n3o
permitir qualquer agdo que possa constituir ato lesivo nos termos da Lei n® 12.846/2013 e legislagdo correlata; (iii)
dispor ou comprometer-se a implementar, durante a vigéncia deste Contrato, programa de conformidade e
treinamento voltado & prevencio e detecgdo de violagdes das regras anticorrupgdo e dos requisitos estabelecidos
neste Contrato; (iv) notificar a outra parte se tiverem conhecimento ou suspeita de qualquer conduta que constitua
OU possa constituir pratica de suborno ou corrupgdo referente a negociacdo, conclusio ou execuc¢do deste Contrato.
As partes declaram, neste ato, que ndo realizaram e nem realizardo qualquer pagamento, nem forneceram ou
fornecerdo beneficios ou vantagens a quaisquer autoridades governamentais, ou a consultores, representantes,
parceiros ou terceiros a elas ligados, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo da administracdo
publica ou assegurar qualquer vantagem indevida, obter ou impedir negocios ou auferir qualquer beneficio

indevido relacionados a este Contrato.

11.1. As Partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa os deveres e as obrigacSes de seus agentes

e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas
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vigentes e as determinacdes deste documento.

11.2. Aplicando os principios de desenvolvimento sustentdvel, as Partes se comprometem a implementar politicas,
processos e praticas que visem a equilibrar os aspectos econdmicos, sociais e ambientais No seu relacionamento
com seus empregados, fornecedores, clientes, acionistas e com a sociedade e, caso solicitado, uma parte devers
disponibilizar & outra todas as informagBes inerentes as praticas de sustentabilidade e responsabilidade

socioambiental.

~. 11.3. As Partes ficarjo sujeitas a auditorias e visitas, realizadas a critério da outra parte, para a verificacdo do
cumprimento das préticas estabelecidas nesta Clausula, mediante comunicagdo pela outra com, pelo menos, 15

(quinze) dias de antecedéncia.

Clausula décima segunda — da responsabilidade socioambiental

12.1. As Partes comprometem-se a: (i) cumprir o disposto na legislagdo referente a Politica Nacional de Meio
Ambiente, adotando durante o prazo deste Contrato, medidas e ac¢des destinadas a evitar ou corrigir danos ao meio
ambiente e Seguranca, que possam vir a ser causados em fungdo de suas agdes relacionadas ao Contrato; (ii)
manter, no que couber, suas obrigagbes em situacdo regular junto aos érgdos do meio ambiente, durante o prazo
de vigéncia deste Contrato; (iii) comunicar qualquer situacdo ou verificagdo de n3o conformidade em que esteja

eventualmente envolvida, referente 3 legislagdo ambiental em vigor.

12.2. As Partes comprometem-se a ndo utilizar formas nocivas ou de exploragdo de trabalho forcado e ou m3o de
obra infantil prejudicial. Por trabalho forgado, entende-se todo trabalho e servico, executado de forma nao
voluntdria, que é obtido de um individuo sob ameaca de forca ou punigdo. Por m3o de obra infantil, entende-se
contratagdo de criancas, exploracdo econdmica, ou que tem probabilidade de oferecer perigo, interferir com a
educacdo da crianca, ou ser prejudicial a satide ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, espiritual, moral ou

social da crianca.

12.3. As Partes se Ccomprometem a pautar suas condutas nos principios de eticidade, n3o discriminacdo, isonomia
€ no respeito as liberdades e autodeterminac¢do do ser humano, respeitando e promovendo a diversidade,

abstendo-se de todas as formas de preconceito e discriminagdo, de modo que nenhuma pessoa, seja dentro de sua
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instituicdo e/ou em seus estabelecimentos, receba tratamento discriminatdrio em fungdo de sua raga, cor de pele,
origem étnica, nacionalidade, posi¢do social, idade, religido, género, orientagdo sexual, estética pessoal, condi¢io
fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, conviccio politica, ou qualquer outro fator de diferenciac3o.
Consideram-se praticas discriminatérias todas as acBGes ou omissdes realizadas em razdo dos fatores mencionados

violadoras do principio da igualdade.

PRIVIGUARA
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Clausula décima terceira — das consideragges gerais

. v v e

R

~~13.1 O SISTEMA ECONSIG simplifica o processo de desenvolvimento e execugdo do servico de recuperacgido de

P

crédito, atuando como um mecanismo de controle. Esse servico, o qual a CONTRATANTE declara anuéncia, segue
praticas e politicas especificas com o objetivo de diminuir a inadimpléncia e o endividamento dos servidores da

CONTRATANTE.

13.1.1 O servico de recuperacao de crédito serd realizado através de estudos estratégicos e analises detalhadas
de relatdrios mensais, obtidos apds o processamento da margem consignavel e a comparagdo de informacdes
consolidadas. Isso possibilita alongamentos de contratos, descontos parciais e a atualizacdo do empréstimo

consignado respeitando a movimentagdo do vinculo realizada pela CONTRATANTE.

13.2. O presente instrumento de contrato n3o enseja a criagdo de qualquer vinculo trabalhista entre a

CONTRATANTE e a CONTRATADA.

13.3. Considerando as disposicdes deste instrumento, que conferem a CONTRATANTE a autorizagdo para uso do
SISTEMA ECONSIG, estabelece-se que as CONSIGNATARIAS somente terdo acesso as operagBes de consignag3o,

com desconto em folha de pagamento, por meio do SISTEMA ECONSIG.

13.4. A CONTRATANTE declara que o SISTEMA ECONSIG foi contratado de maneira exclusiva para a administrac3o
e controle dos créditos consignados de seus servidores. Diante disso, a contratagdo de outro sistema de qualquer

outra empresa se torna inviavel.

13.5. Considerando a natureza gratuita deste contrato, todas as despesas relacionadas & execucdo dos servicos
mencionados nesta contratac3o ficardo a cargo das CONSIGNATARIAS que fazem uso do sistema. Essas despesas
incluem, mas ndo se limitam,  natureza especifica das consignagées realizadas, 3 quantidade de linhas processadas

e a taxa de implantago.
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13.6. As Partes e as testemunhas envolvidas neste instrumento afirmam e declaram que esse podera ser assinado
eletronicamente, com fundamento na MPpP 2200-2/2001 e no Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas
consideradas vélidas, vinculantes e executaveis. Consigna-se no presente instrumento que a assinatura com
Certificado Digital/eletrénica tem a mesma validade juridica de um registro e autenticagdo feita em cartorio, seja
mediante utilizacdo de certificados e-CPF, e-CNPJ e/ou NF-e. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca,
envio ou entrega das vias originais (ndo-eletrénicas) assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de

reécusar ou contestar a validade das assinaturas eletrénicas, na medida maxima permitida pela legislagdo aplicavel.

Clausula décima quarta — do foro

14. As partes elegem o foro da Comarca de XXXX/XX, com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,

para dirimir controvérsias originarias do presente instrumento.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, na presenca de testemunha.
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